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Le message d'erreur « Impossible de joindre l'hôte de destination » est dû à une 
configuration incomplète de l'adressage IP du poste de travail « P01 ».  
En effet, en appliquant le masque réseau 255.255.255.0 sur l'adresse IP de l'expéditeur et 
sur l'adresse IP du destinataire, le poste « P01 » détermine que les 2 correspondants 
appartiennent à des réseaux IP distincts. Il ne peut donc émettre le paquet sur le réseau, à 
moins de connaître l'adresse IP d'un routeur qui, lui, sait acheminer les paquets sur 
différents réseaux IP. 
L'erreur vient donc du fait que la passerelle n'est pas renseignée dans la configuration IP du 
poste de travail « P01 ». 
 
Cela ne peut venir du routeur puisque le routeur répond à la même commande lancée par 
« P02 » (ce qui sous-entend que l'adresse IP et le masque de « P02 » ne l'empêche pas de 
communiquer au delà du routeur). 
 
Cela ne peut venir de la carte réseau ou du câble de « P01 » puisque  la commande lancée 
par « P01 » sur « P03 » et ne passant pas par le routeur fonctionne aussi (ce qui démontre 
au passage que l'adresse IP et le masque de « P01 » sont corrects). 
 
Modifier le masque réseau et le passer à 255.255.0.0 éviterait l'utilisation du routeur mais 
cela ne fonctionne que si les postes sont sur le même segment physique, ce qui est douteux 
compte tenu du schéma et ne correspond pas au cahier des charges. 
Modifier l'adresse IP pour intégrer le poste sur le même réseau éviterait aussi l'utilisation du 
routeur mais cela ne fonctionne toujours que si les postes sont sur le même segment 
physique et cela empêche la communication avec « P02 » et « P03 » et reste contraire au 
cahier des charges. 
 
Le paramétrage IP opérationnel du poste de travail « P01 » est donc le suivant : 
Adresse IP : 192.168.10.21 
Masque réseau : 255.255.255.0 
Adresse IP passerelle : 192.168.10.1 (adresse IP du routeur sur le réseau IP 
192.168.10.0) 
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Le dialogue entre les postes clients et le serveur de messagerie repose sur le protocole 
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) pour l’envoi du courrier sortant. C'est le protocole 
SMTP qui est également en charge d'acheminer le courrier de serveur en serveur jusqu'au 
serveur destinataire.  
Pour la réception du courrier entrant, le dialogue repose sur l’un des protocoles POP (Post 
Office Protocol) ou IMAP (Internet Mail Access Protocol). 
Le protocole POP procède simplement à un transfert des messages reçus du serveur vers le 
client, avec suppression définitive de ces messages côté serveur. Le protocole IMAP est 
plus riche en fonctionnalités (possibilité de télécharger uniquement les en-têtes de 
messages). 
A noter que les protocoles POP et IMAP imposent au client de s'authentifier (login + mot de 
passe) pour pouvoir accéder au courrier entrant. 
 
Le dialogue entre les postes clients et le serveur web repose sur le protocole HTTP 
(HyperText Transfer Protocol). C’est un protocole texte qui s’appuie sur des requêtes émises 
par le client portant sur l’obtention de pages HTML. Le serveur web renvoie des réponses 
contenant les pages demandées. 
 
On peut également citer le format MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) pour 
encoder le contenu des messages. Il permet d'encoder tout type de données et d'adjoindre 
des fichiers de toute taille. Ce format est utilisé conjointement aux protocoles HTTP, SMTP, 
POP et IMAP. 
 
Remarques : 
Certaines réponses peuvent citer le protocole DNS, mais celui-ci n'est pas exigé car il se 
situe en amont du dialogue entre le client et les serveurs web et de messagerie, pour 
récupérer l'adresse IP correspondant au nom de machine. 
 
La citation d’autres protocoles (FTP, HTTPS, …) ne sera pas pénalisée. 
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Division FRANCE

Succursale  Centrale

Commutateur

Routeur R.Central

concentrateur

Etage 2

Etage 1

Service étude

Service Vente

Service Comptabilité
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