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Bordeaux, le 24 janvier 2023 
 

Service collecte, il va falloir bouger ! 
 

Comme vous le savez, le service collecte est 
confronté depuis plusieurs mois à des tensions et 
des dysfonctionnements. Nous n’avons eu de cesse 
auprès de l’Administration de dénoncer tout cela. 
 

S’est greffé le plan déchet 2026 où l’issue nous 
semble improbable en matière de meilleure 
qualité de vie au travail. Nous restons persuadés 
que les dommages collatéraux seront importants 
et que le service public se désagrègera au fur et à 
mesure. 
 

Il n’y a qu’à voir sur d’autres collectivités 
limitrophes à Bordeaux Métropole où disparait 
petit à petit la collecte en porte à porte, la mise en 
place du 1+1, et ce, malgré le mécontentement des 
usagers et des agents. 
 

La CGT a appelé à plusieurs reprises votre attention 
sur les risques que la situation fait peser sur le 
personnel et le service public. Démotivation, 
absentéisme…autant de maux qui annoncent un 
contexte délétère et vicieux. 
 

Après les retours, force est de constater que le 
malaise est toujours là et qu’un fossé se creuse de 
plus en plus entre les équipes et l’encadrement. 
 

Pourtant, un calendrier a été établit sur un an pour 
un parcours de renforcement managérial dès le 6 
octobre 2022 (prise de conscience place rôle et 
missions, communication d’équipe, prise de parole 
en public, les fondamentaux RH, le rôle et la 
fonction de chef d’équipe…). Ces quelques items 
n’ont pas l’air d’émouvoir et pour commencer 
l’année, une pression de zélés (ont-ils eu des 
consignes ?) envers les grévistes du 19 janvier 
dernier afin de les démotiver à défendre leur 
avenir ! 
 

Bien évidemment, nous avons saisi l’Administration 
pour dénoncer ces intimidations. 
 

Nous aurions pu nous arrêter là mais depuis des 
mois, il est impossible de ne pas se rendre compte 
de l’insuffisance du dispositif actuel de prévention 
et des problèmes de gestions. 

Il nous faut rappeler à chacune et chacun qu’un 
règlement de collecte existe (distribué avant le tirage) 
mais que les règles qui s’y rapportent sont, pour la 
plupart écartées. 
 

Pourtant, dans la règle n°5, Un groupe associant les 
représentants du personnel sera réuni en tant que de 
besoin pour examiner les situations individuelles. A 
chaque fois que nous avons demandé à y être associés, 
le retour de la Direction a été « que tout allait bien et 
qu’il n’y a pas de raison de se réunir. » 
 

Sauf que les évènements passés ne servent pas de leçon 
et les zélés continuent leur chemin en construisant 
encore des dossiers à charges sans preuves factuelles. 
 

Nous conseillons à toutes et tous de consulter les pièces 
qui vous concernent, sans oublier ce qui est noté en 
matière de retards (si vous en avez), Vous propose-t-on 
seulement de contresigner ? Nous craignons une 
recrudescence de demandes de sanctions si rien n’est 
fait et trop de plaintes nous parviennent. Les 
représentants CGT restent auprès de vous. 
 

En résumé, nous constatons : la disparition petit à petit 
des fondamentaux à la collecte (les services supports 
ne sont pas épargnés en matière de moyens 
également), la remise en cause d’un service public de 
qualité, un renforcement de méthodes tracassières de 
travail qui ne sont pas sans conséquences morales et 
physiques pour les agents. 
 

Il faut en finir avec certains et leurs beaux discours à 
prôner la prévention. La réforme sur la retraite qui va 
toucher de plein fouet les métiers pénibles, le temps de 
travail qui « risque » se rallonger, les conséquences du 
plan déchets 2026, la pression quotidienne au travail… 
 

Stop aux menaces et aux intimidations ! L’humain 
doit-être au centre des discussions. A un moment 
donné, il va falloir bouger ! 
 

Le 31 janvier prochain, journée de 
mobilisation pour la sauvegarde de nos 
retraites, faites-vous entendre. La seule 
chose que vous risquez, c’est gagner ! 
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